Relacionamiento con el Ciudadano.

Diana Catalina Salamanca Gémez

Foliacidn de las carpetas fisicas del archivo de
gestion vigencia 2023 de la auditoria de

se pierda la documentacion de acuerdo con les
lineamientos de fa entidad.

Se evidencia que le archivo &
gestion de la carpeta fisica no es

relacicnamiento con el ciudadanc para evitarque  [#evado con todos los parametros

establecidos por Gestion
Documental y normatividad aplicable

Por parte de la dependencia de
secretaria general, se adelanto la
feliacion del la totalidad de los
documentos de Ia carpeta de auditoria
de relacionamiento con & ciudadano
asi mismo se conlinuara con esla
accion hasta entrega final a gestion
documentat

Se recomienda fermulacion de la politica de
atencion al ciudadania de acuerdo con el analisis
de los grupo de valor

Se evidencia que se encuentras
aclualizadas las carpetas de

como sugerencia, el proceso de correspondencia
de ventanilla (nica sea incluido en el procese de
refacionamiento con el ciudadano teniendo en
cuenta fa caracterfzacion del proceso version 01, y
{a naturaleza del proceso

relacionamiente estado ciudadano
para la vigencia 2023 quedando
previstas 4 actividades para este afio

Se evaluara con el comité
interdisciplinario de relacionamiento
con el ciudadang y presidencia, la
formulacian de esta politica.

DIANA CATALIA SALAMANCA - SECRETARIA

Se evaluara con el comité
interdiseiplinario de relacionamiento
con el ciudadano y presidencia, la
madificaciones en el proceso de
correspondencia de ventanilla dnica.

Actualizar Caracterizacxion ciudadano vigencia
2023

se evidencia que la ultima
aclualizacion se realizo en vigencla
2022

Se realizara la actualizacion de esta
caracterizacion en ef mes de
sepliembre, de acuerdo con lo
establecido en el plan de
relacionamiento con el ciudadano 2023

realizacion de encuesta vigencia 2023

se encuentra solo la encuesta de
percepcion 2022

3e realizara la encuesta enfocada en

Isatisfaccién cidadana de acuerdo con

lo establecido en el plan de
refacionamiento con el ciudadano 2023
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